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VISTO: El Expediente S01:0000411/2005 por el cual la Secretaria
General Académica solicita la aprobacion del Reglamento de Usuarios de las
Bibliotecas de la U.Na.M., y;

CONSIDERANDO:

QUE, la Comision de Asuntos Estudiantiles a través del Despacho N°
006/06 obrante a fs. 9, solicité la revisién de los Articulos 33, 40 y 60 del Proyecto
presentado.

QUE, Ia Comision Técnica de Bibliotecas en su Despacho N° 001/08,
obrante a fs. 11, propone la modificacién de los Articulos 33, 39, 40 y 60, segun la .
redaccion sugerida.

QUE, la Comisién de Interpretacion y Reglamenfo se ha expedido
sobre el particular a través del Despacho N° 031/08.

QUE, el tema fue tratado y aprobado por unanimidad en fa 10 Sesién
Ordinaria/08 del Consejo Superior, realizada el dia 17 de Diciembre de 2008.

Por ello:
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR, en el ambito de la Universidad Nacional de Misiones,
el Reglamento Base para las Bibliotecas de la U.Na.M., de conformidad al Anexo
dela presente Resolucién.

ARTICULO 2°.- DESE a las Facultades y Escuelas para su cumplimiento.-

ﬂw\ AR’T{GULO 3°.- REGISTRAR, Comunicar y Cumplido. ARCHIVAR .-
o

bﬁ \\“
b(} ve\\“-’\°
O‘t‘:o C‘@\“%ESOLUC'ON CS N° O O 2 — O 9

ol (st

O LUIS CABALLERQ

Dr. Ing. ALD

Fresidente Cansejo Supetiof "
lng il ‘ RAMON"‘RUSSO Umve:sndnd Nacional de Mislot

Sacretarl Coffaeta Superior
Universidad Nacional de Mislones

ESCUELA DE ENFER
' FERMERI
- - :' 2 ES FOTOCOPIA EL ORIGINAL
ENTRO 3
Ne o Q5T
........................... E NANCY MAIDANA
FeCﬂaZ!‘):’Q)' ‘m Fir % G‘?)?l'fgtouzoﬁsees]t:)bnS:::::;\:stratlva
Universfdad Nacional de Misiones



MINISTERIO DE EDUCACION ' : RESOLUCION CS N° 0 O 2 O 9

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES
CONSEJO SUPERIOR POSADAS, 1 6 FEB 2009

CAMPUS UNIVERSITARIO -RUTA 12 -KM <7172
ESTAFETA MIGUEL LANUS - 3304 - POSADAS - MISIONES

ANEXOI

REGLAMENTO BASE PARA LAS BIBLIOTECAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES

CAPITULO I: MISION de las BIBLIOTECAS

Ser una herramienta sustancial de apoyo a los programas académicos, de
investigacion y de extension permitiendo el acceso Optimo a los recursos y servicios
de informacién cientifico-técnica especializada; favorecer la formacion integral e -
impulsar programas de difusién de la ciencia y la cultura, incentivando la educacion
continua. .

CAPITULO II: del REGLAMENTO

Articulo 1°- El presente Reglamento tiene por funcion regular las relaciones entre
los usuarios y las bibliotecas de la UNaM a fin de garantizar la equidad en el acceso
a las fuentes de informacion de que disponen y los servicios que prestan o pueden
prestar en el futuro.

Articulo 2°.- Deberan arbitrarse los medios necesarios para que los usuarios tomen
conocimiento de sus derechos y deberes segun la siguiente normativa.

Articulo 3°.- El personal de las Bibliétecas tendra la responsabilidad de aplicar y
hacer cumplir el presente Reglamento y normas complementarias vigentes.

CAPITULO lll: CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 4°- Las Bibliotecas tienen el caracter de universitarias y publicas.
Permitiran el acceso a sus servicios a toda persona que acredite su identidad y se
comprometa a cumplir lo dispuesto en el presente Reglamento y normas
complementarias vigentes.

Articulo 5°.- El material existente en la BiblioteCa podr4 ser consultado y/o retirado
conforme a lo que se establece en el presente Reglamento y normas
complementarias vigentes.

Articulo 6°.- Los lectores seran responsables del cuidado del material bibliografico,
como también de los muebles e instalaciones de la Biblioteca. Cuando asi no lo
hicieren, seran pasibles de las sanciones pertinentes. '

Articulo 7°.- El material dado en préstamo para consulta en sala de lectura no podra
ser retirado de ese ambito por el lector sin la autorizacion expresa del personal de
Biblioteca.

Articulo 8°.- E! derecho de cada lector termina donde comienza el del otro, motivo
por el cual guardara debido respeto, el que se evidenciara en el cuidado del
material y en el silencio en sala de lectura, evitando toda actitud que afecte la
concentracion en la lectura y/o el estudio.

CAPITULO IV: de los USUARIOS:
Articulo 9°.- Tipos de usuarios:

28} Ordinarios: Alumnos, docentes e investigadores y no docentes de la UNaM

v ;@*‘;@n sus diferentes Facultades y Escuelas de las cuales depende la Biblioteca.
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b) Transitorios: Contratados, adscriptos, pasantes y becados, cuya condicion
terminara cuando caduque su relacion institucional. En estos casos, la
biblioteca los inscribird durante el lapso de la designacién. La némina se
regularizara anualmente.

c) Especiales: Egresados de ia UNaM en sus diferentes Facultades y Escuelas
de las cuales depende la Biblioteca, segun las reglamentaciones que cada
Biblioteca determine.

d) Extraordinarios: Instituciones y/o personas del medio con las que la UNaM
mantiene convenios interinstitucionales. En este caso la responsabilidad de
la identificacion de los usuarios estara a cargo del jefe de Departamento de
Préstamos o del Director.

Articulo 10.- Unicamente podran reconocerse en calidad de usuarios ordinarios, a
quienes hayan cumplimentado la documentacion correspondiente a los requisitos
de ingreso en el area pertinente de cada Facultad.

‘ La Universidad arbitrard lo necesario para certificar, donde corresponda, la

- condicion de estudiante, docente o no docente, seguin lo que se establezca en la
gestion de los sistemas pertinentes. Con ello alcanzarad para tener, en las
bibliotecas, la condicion de usuario. .

CAPITULO V: DE LAS SALAS

Articulo 11.- Las salas de lectura, de trabajo grupal y de exposiciones podran ser
utilizadas por todos los usuarios. Atento a las condiciones de factibilidad, cada
Biblioteca establecera las normas de uso de sala que estime pertinentes.

Articulo 12.- Sala multimedia: podran ser utilizadas por todos los usuarios
ordinarios. Cada Biblioteca establecera las normas pertinentes para su uso.

CAPITULO VI: DE LOS PRESTAMOS

Articulo 13.- El préstamo es personal e intransferible, no asi la devolucién que
puede ser realizada por terceros.

Articulo 14.- El usuario debera hacer registrar, por el personal de Biblioteca, todo

material que retire de la misma. Retirar material sin registrar serd considerada una
o falta sujeta a sanciones, que establecera, en su reglamento interno, cada
- ' Biblioteca.

Articulo 15.- Para regular al Préstamo domiciliario comin deberan tenerse en
cuenta las siguientes normas:

a) Para acceder a este servicio el usuario debera presentar ineludiblemente su
carnet de identificacién en buen estado.

,,p% b) Se prestaran hasta un maximo de cinco (5) documentos por lector.

e
?‘am « C) Se determinara la cantidad de dias de préstamo sobre la base de la cantidad
s P as® de ejemplares de cada obra y las demandas existentes.

d) En el momento de recibir el préstamo, el usuario debe reclamar el
comprobante que emita el sistema informatico, que debera resguardar para
su control hasta que sea necesario.

Directoyf Gestién Administrativa
Consejo Superior
Universidad Nacional de Misiones
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e) En el momento de la devolucion, el usuario debera presentar el comprobante
respectivo para su correspondiente sellado, el que sera unica prueba de la
operacion. No se aceptaran posteriores reclamos sin el cumplimiento de este
requisito.

Articulo 16.- Préstamo domiciliario especial: Cada Biblioteca determinara el material
y los horarios asi como los criterios operativos que correspondan.

Articulo™ 17.- Préstamo extraordinario: Serad todo aquel que resulte de una
autorizacion especial de la autoridad préxima superior.

CAPITULO VIi: de la RENOVACION de los PRESTAMOS

Articulo 18.- Todo préstamo podra ser renovado siempre que no exista reserva de
otro lector.

Articulo 19.- A los efectos de la renovacion, sera indispensablela presentacion del
material en préstamo y el carnet correspondiente. )

Articulo 20.- Los préstamos vencidos y en mora, no podran ser renovados
inmediatamente a los mismos usuarios. :

CAPITULO Vlil: de las RESERVAS

Articulo 21.- Todo lector tendra derecho a realizar reservés del material que al ser
solicitado se hallare en poder de otro lector, o de libros de ejemplares unicos, o de
textos "de Sala".

Articulo 22.- Se podra reservar la misma cantidad de documentos cuyo préstamo
esté habilitado reglamentariamente. '

Articulo 23.- Las reservas seran validas hasta 1 (una) hora antes del cierre de la
biblioteca. ,

Articulo 24.- El usuario debera retirar el material dentro del término establecido por
cada Biblioteca, el que una vez vencido, no daré lugar a reclamo alguno.

CAPITULO IX: de la PERMANENCIA

Articulo 25.- El horario de atencion al publico ser4, como minimo, de once (11)
horas diarias, en los horarios que establezca cada Biblioteca.

Articulo 26.- Cada Biblioteca determinara las normas que estime convenientes para
el uso adecuado de la Sala de Lectura. El personal de la Biblioteca podra hacer
observaciones al usuario sobre su comportamiento en la misma.

Articulo 27.- La Biblioteca no se hace responsable por pérdidas materiales o
economicas o por dejar objetos en abandono en la sala.

CAPITULO X: de las OBLIGACIONES y SANCIONES

Articulo 28.- El material confiado al lector, debera ser tratado con sumo cuidado. Su
pérdida o deterioro (mutilacién, anotacion o cualquier otro dafio que efectuara en el
misrm) implicara la reposicion de la obra y/o las sanciones que en cada caso
corfespondan. ‘
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pudiendo- en ningun caso ser su valor inferior al de la obra perdida. Este tramite:
debe contar con la aprobacion de la obra que ingresars a la coleccion por parte de
la Biblioteca.

Articulo 30.- En caso de negarse a la reposicién se informara a las autoridades de
la/s Facultad/es para que se tomen las medidas pertinentes.

Articulo 31.- Incurrird en mora el titular de un préstamo que no devuelva el material
en el dia y hora de su vencimiento. _

Articulo 32.- En caso- de no respetarse la fecha y hora de devolucién
correspondiente, se aplicard& como sancién la suspension de los servicios,
exceptuando el uso de la Sala de Lectura.

Articulo 33.- La cantidad de dias de suspension lo determinara el Consejo Directivo
de cada Unidad Académica. En ausencia de una normativa diferente se aplicaran
las sanciones como se detalla a continuacion: .

12 Sancién Disciplinaria = el doble de dias QUe se atraso.

22 Sancién Disciplinaria = el triple por cada dia de atraso.

3® Sancion Disciplinaria = el cuadruple por cada dia de atraso.

42 Sancién Disciplinaria = el quintuple por cadadia de atraso.

5% Pasada la cuarta sancién = se suspendera al usuario por seis (6) meses.
La acumulacion de estas sanciones tendra caducidad anual.

Articulo 34.- Tanto los dias de retraso como los dias de suspensién se contaran
como dias corridos. :

Articulo 35.- Cuando el material no fuere devuelto a los diez (10) dias de su
vencimiento, el Bibliotecario procedera a realizar reclamo por escrito, reiterandose
el mismo en el término de veinte (20) dias. En el caso en que la obra no fuere
devuelta a pesar de ello, se informaré a la autoridad académica superior, quien
resolvera en consecuencia.

Articulo 36.- En caso de no obtener respuesta, la Biblioteca se reservara el derecho
de hacer el reclamo por via judicial.

Articulo 37.- En caso de hurto o de graves y/o reiteradas conductas inapropiadas se
prohibira el ingreso a la Biblioteca.

Articulo 38.- En aquellos casos en que el usuario tenga relacién de dependencia
con la Universidad Nacional de Misiones y sea deudor moroso por mas de veinte
(20) dias, habiéndose notificado de su condicién de deudor, si no devolviere el
material dentro de las 48 hs., se oficiara a la Direccion de Recursos Humanos para
que proceda a realizar el correspondiente descuento equivalente al costo de
reposicion y procesamiento del material adeudado, tal como lo sefala el
Reglamento vigente. -

eftculo 39.- La Biblioteca extendera Constancia de Libre Deuda cuando un tramite
W
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Articulo 40.- La Biblioteca daré de baja al usuario activo cuando éste se gradtie,
excepto que acredite su condicion de alumno en otra carrera o relacion de
dependencia con la Unidad Académica.

Articulo 41.- Todo usuario que cese en sus funciones laborales en la UNaM, debera
acreditar libre deuda ante la Direccion de Recursos Humanos, firmado por la
Biblioteca. En caso contrario, la Direccion de Recursos Humanos, segun sea el
caso, aplicara el descuento correspondiente al valor del material bibliografico
adeudado, mas los gastos de reposicion. Este procedimiento también rige para los
usuarios que se ausenten de la Universidad por largos periodos (licencias sin goce
de haberes, etc.).

CAPITULO XI: NORMAS DISCIPLINARIAS

Articulo 42.- La aplicacién y graduacion de las sanciones contempladas en los
articulos precedentes, Ser811 reglamentadas en cada Biblioteca.

CAPITULO XIl: de la SALA MUL TIMEDIA

Articulo 43.- Sera utilizada Unicamente por la comunidad universitaria, previa
presentacion del carnet de usuario.

Articulo 44.- Se habilitara una planilla para cada computadora, cuya finalidad sera
establecer el uso de las maquinas con modalidad de inscripcion, reserva y lista de
espera.

Articulo 45.- Sélo se podra tener acceso a la maquina que se solicita durante una
hora al dia. Si no esta en uso o no hubiere nadie en lista de espera se podra volver
a utilizar la misma.

Articulo 46.- El usuario que no se presentare en los primeros 10 minutos del tumo
pierde su derecho. Articulo 470.: La finalidad para ia cual se admitira el uso de las
computadoras es obtener informacién a través de Internet, hacer resumenes,
trabajos practicos, etc. que tengan caracter claramente académico.

Articulo 48.- Por ninguna causa se permitira que los usuarios destapen o traten de
reparar los equipos de computacién. La instalacion de tarjetas y otros elementos en
los equipos asi como la reparacion de anomalias, sélo pueden ser llevadas a cabo
por el personal técnico de computacion.

Articulo 49.- No se permitira instalar programas, ni modificar herramientas de la
Computadora.

Articulo 50.- Todo usuario debera dar uso adecuado al equipo de computacion. En
el caso de que algun. equipo resultare dafiando por alguna accion atribuible al
usuario, éste sera sancionado y debera abonar el costo de los dafios ocasionados.

Articulo 51.- El usuario que utilice los servicios de comunicacion electronica, debera
observar las reglas que cada uno de estos servicios tenga. En el caso de las redes
internacionales, el usuario sera responsable de conocer y seguir las reglas que
tenga la comunicacién por este medio.

Ar‘ggulo 52.- Todo usuario que abandonare el equipo que esté utilizando por un
ﬂﬁefnedo mayor a 10 minutos perdera el derecho a seguir utilizandolo si otro usuario
g ldﬁ@mandara al encargado del area.
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Articulo 53.- El usuario debe operar la maquina quef le fuere asignada.

Articulo 54.- Solo ingresara a la sala el poseedor del turno y debera trabajar en el
equipo que se le asigne segun la planilla de inscripcion. A

Articulo 55.- No esta permitido:

‘a) Hacer uso. incorrecto ‘de las mstalacnones de las salas como: rayar’ el
_mobiliario, apoyar los pies en el mobiliario, fumar, introducir alimentos, jugar
(incluyendo los j juegos interactivos).

b) Utilizar equipos de sonido sin audifonos.

C) Alterar o dafiar las etiquetas de identificacién de cualquier equipo
computacional.

d) Copiar software cuya licencia de uso lo prohiba.

e) Alterar software instalado.

f) Ultilizar el equipo computacional o la infraestructura de comunicacién asociada
a el para acceder a equipos locales o remotos a los qué el usuario no tenga
autorizacion expilicita, o en su uso, intentar violar la seguridad de acceso de
cualquier equipo computacional.

g) Llevar a cabo acciones que interfieran o puedan mterferlr con la operacion
normal de los equipos.

Articulo 56.- El personal de bibliotech dispondra las maquinas para su uso, solo
prestara asistencia en el uso de los software cuando se cuente con personal con
competencias informaticas en ese momento.

CAPITULO XIll: del PERSONAL de BIBLIOTECA

Articulo 57 - El personal de biblioteca tendra la responsabilidad de hacer observar y
aplicar el presente Reglamento, los Reglamentos Complementarios y las
Disposiciones mtemas

Articulo 58.- A las dependencuas administrativas habilitadas para control y gestién
de la Biblioteca, unicamente podra ingresar y/o permanecer el personal de la
misma.

Articulo 59.- El personal de Biblioteca tendra responsabilidad sobre todo el
patrimonio existente en la misma.

CAPITULO XIV: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 60.- Toda situacion no contemplada en el presente Reglamento sers
resuelta por los agentes de biblioteca y las autoridades de la cual dependen.

Articulo 61.- Los bibliotecarios se reservan el derecho de utilizar los medios a su
alcance para investigar posibles violaciones a este reglamento.

Articulo 62.- EI conocimiento y observancia del presente Reglamento es obligatorio
pa;;a todos los usuarios. Su desconocimiento nunca podra ser invocado como
_‘ ,gxcusa para evitar las sanciones correspondientes. :

,C,,A“rucblo 63.- Cuando se presentaren situaciones especiales, las mismas seran
\&conSIderadas por la autoridad préxima superior.-

W ES FOTOCOPIA F ORIGINAL
GRACIEL MAIDANA

Directora’Gestién Administrativa
Consejo Superior
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